
Modello di modulo di recesso
(questo modulo deve essere compilato e restituito solo se si 
desidera recedere dal contratto)

Per abbreviare il periodo del reclamo, i seguenti dati dovrebbero 
essere inclusi nella lettera:

Nome e Cognome

Indirizzo

Numero d'ordine

La data di conclusione del contratto che costituisce la base della 
denuncia

Oggetto del reclamo

Una foto o un video di un danno / difetto

Aspettative relative al reclamo (cambio / rimborso / sconto)


